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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Cior

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefdnico e enderecgo eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Amélia Rey Colago n2 106 Ap. 48
4760-901 Vila Nova de Famalicdo
Tel: 252 301210

Email: secretaria@cior.pﬁ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Nilza Maria dos Santos Moreira Jardim — Coordenadora Qualidade /EQAVET
e-mail: nilza.jardim@cior.pt

Telefone: 252301210

Amadeu Anténio Macedo Dinis — Diretor

Email: amadeu@cior.pt
Telefone: 252301210

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Cooperativa de Ensino de Vila Nova de Famalicao, CRL.

Diretor: Amadeu Antdnio Macedo Dinis

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A missdo da Escola Profissional Cior é promover o Ensino Profissional, bem como as diferentes
modalidades de formagdo em conformidade com a Lei de Bases do Sistema Educativo, indo ao encontro
dos interesses e aspiragdes dos formandos, dos colaboradores e dos agentes de desenvolvimento local e
regional, com vista a insergdo dos formandos na vida ativa, contribuindo para a sua realizagdo pessoal e
profissional, como cidadaos, estando sempre presente o principio de aprender fazendo, construindo e
inovando.
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A visdo da Escola Profissional Cior:

Procurar que a Escola assuma uma identidade prdpria e Unica, que a caracterize e afirme no contexto
socioecondmico e cultural em que se insere, guiando-se sempre por valores e principios que tenham,
por fim ultimo, a formagdo integral do aluno como pessoa, nos interesses e aspiragdes e, como cidadao,
ativo, responsavel, interveniente, democrata e solidario.

A EPCior procura gerir a sua atividade pautando-se por critérios coerentes de eficiéncia, transparéncia e
rigor, tanto a nivel pedagdgico como administrativo-financeiro.

Os seus objetivos estratégicos, insertos no Projeto Educativo, encontram-se em consonancia com as
recomendagbes e orientagdes do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria. Estdo
sistematizados em 3 dominios: o dominio A — A¢do didatica e pedagdgica, orientada para a promogdo do
sucesso educativo, pessoal e profissional; o dominio B — Ligacdo da escola a comunidade e aos
atores/parceiros do desenvolvimento local, regional, nacional e comunitario, numa pratica de
integracgao territorial; o dominio C — Desenvolvimento da organizacdo e da Escola, visando a promogao

do trabalho colaborativo e interdisciplinar, devidamente planeado e articulado.

Projeto Educativo: http://www.cior.pt/2019/ficheiros/outros/PE2018.pdf

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

[ DIRECAO DA ESCOLA ]

Conselho Consultivo ~ |-.-....
Nucleo da Qualidade

Diregao Técnico Diregio Marketing e DifaGQO'MmianﬁaﬁVﬂ e
Pedagégica Comunicacdo Financeira

Conselho Pedagégico

Coordenador Conselho
do ensino de curso
basico

Conselho Conselho Servigo de Psicologia Gabinete
de turma orientadores e orientagéo escolar de projetos

e

Jomnal ‘ )
Leituras [ Secretaria ] [ Contabilidade ][ Recursos Humanos
+

Gabinete de
acompanhamento
de FCT

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
Tipologia
Designagao do curso N.2 de Alunos/Formandos
do curso

(Totais por curso,

em cada ano letivo) *
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Curso Animador Sociocultural 3 | 51 | 3 | 53 | 3 | 59

Profissional
Curso Técnico de Instalagdes Elétricas 3 25 |2 20 |2 21
Profissional
Curso Técnico de Eletréonica/Automacéo e 3 31 3 29 3 36
Profissional | Comando
Curso Técnico de Mecatrdnica Automovel 5 103 | 6 123 | 5 130
Profissional

Curso Técnico de Producdo Metalomecanica 3 56 3 62 2 58
Profissional
Curso Técnico Auxiliar de Farmacia 1 21 | O 0 0 0
Profissional

Totais 287 287 304

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. Q

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola Profissional Cior é uma Escola que tem o seu sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela norma 1SO9001 desde 2011. O funcionamento da Escola estd organizado em
processos de gestdo e os procedimentos identificam as atividades a desenvolver, em cada uma
das fases do processo, facilitando o processo de planeamento, execucdo, monitorizacdo,
avaliacdo e revisao das mesmas.
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Paralelamente, a EPCior integrou o painel de escolas que, em 2015, se voluntariou para
implementar o sistema EQAVET, disponibilizando-se para experimentar metodologias e
instrumentos que permitissem a evolucdo da aplicacao deste modelo ao contexto portugués.

Tendo ja um percurso de aprendizagem e de implementacdo do ciclo de melhoria continua e
de aplicacdo dos critérios de qualidade preconizados pelos modelos ISO e EQAVET, a equipa
responsdvel pela implementacdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET, e
engquadrando-o no momento de mudanca de paradigma preconizado pelos decretos-lei 54 e
55/2018 de 6 de julho, definiu os seguintes objetivos:

1. Alargar o ambito de aplicacdo do ciclo PDCA, passando da gestdo global para os processos
operacionais da atividade pedagdgica da escola e integrado por todos os colaboradores.

2. Aumentar e melhorar os niveis de envolvimento e participacdo dos stakeholders nos
processos de decisdo e em todas as fases do ciclo PDCA.

3. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola.
4. Melhorar a qualidade do processo formativo, dando resposta as necessidades dos alunos.

Os objetivos definidos para o processo de alinhamento, enquadram-se nos dominios
estratégicos definidos no Projeto Educativo da EPCior em vigor.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio ~ Data Conclusdo
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaborag¢do do Documento Base para o alinhamento : 04/2019 | 07/2019

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 07/2019 09/2019

Recolha de dados — Indicador 4a) 09/2019 09/2019

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) 10/2019 10/2019

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) 10/2019 10/2019

Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) 10/2019 10/2019
Satisfagao dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos 07/2019 01/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢cdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da 09/2019 12/2019
EFP
Elaboragdo do Relatério do Operador 12/2019 01/2020
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Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | 01/2020 01/2020

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de 01/2020 01/2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Estatutos da Escola Profissional Cior: http://cior.pt/about-me/

Regulamento interno: http://www.cior.pt/2019/ficheiros/noticias/R106092018.pdf

Projeto Educativo: http://www.cior.pt/2019/ficheiros/outros/PE2018.pdf

Plano anual de atividades: https://cior.pt/wp-content/uploads/2019/11/PGA 23 10 19.pdf

Manual da Qualidade: http://cior.pt/about-me/

Documento-base: http://cior.pt/about-me/

Plano de ac3o: http://cior.pt/about-me/

Relatério do Operador: http://cior.pt/about-me/

Relatérios de Avaliagdo http://cior.pt/about-me/

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A fase de planeamento inicia sempre o ciclo da formac&o profissional e envolve uma reflexdo conjunta
entre a Gestdo de topo e os principais stakeholders, atendendo ao objetivos inscritos nos instrumentos
de planeamento de ambito Europeu, Nacional e Regional. Sendo uma Entidade que depende
exclusivamente do financiamento publico, que se presta um servigo publico, o alinhamento com as
politicas, objetivos e metas tragcadas, é condi¢do essencial para a aprovagao das candidaturas propostas.

No plano regional, a EPCior integra a rede local de educagdo e formagdo profissional de Vila Nova de
Famalicdo, uma estrutura constituida pelas Escolas, Entidades Formadoras que atuam no Concelho,
Autarquia e Centro de Emprego, e que prossegue, entre outros objetivos, a articulagdo e coeréncia da
rede de oferta educativa e formativa, numa légica de ganhos mutuos para todos os atores envolvidos. E
nesta logica que as Entidades se organizam e elaboram o Diagndstico Concelhio de Necessidades de
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Formacgdo, integrado numa rede maior de Entidades a nivel da CIM do Ave. Assegura-se assim, que a
oferta formativa a desenvolver dara resposta as necessidades do mercado de trabalho da regido. Este
documento é articulado com o Sistema de Antecipa¢do de necessidades de Qualificagdo ou SANQ. A
oferta formativa da Escola é também validada pelo seu conselho consultivo.

Internamente, a fase de planeamento inicia-se nas reunidoes de Diregao e do Conselho Pedagdgico. No
ano letivo 2018/2019, antevendo-se a necessidade de uma abordagem diferenciada ao curriculo a partir
de 2019/2020, na sequéncia da aplicagdo dos decretos-lei 54 e 55/2018, a fase de planeamento foi
antecipada em largos meses, procurando-se envolver todos os stakeholders nesta fase inicial.

A mudanca de paradigma da formacdo, recentrando-a no aluno e no desenvolvimento de um perfil de
competéncias transversais, que lhe permitira atuar como cidaddo e como profissional, definiu o ponto
de chegada do processo.

Para a implementagdo e acompanhamento das mudangas a efetuar foram criados dois grupos de
trabalho: A “equipa EQAVET”, com 6 elementos — o diretor, o diretor pedagdgico, a coordenadora da
qualidade, uma assessora da diregdao, uma administrativa e a psicdloga da escola, afetas ao nucleo da
qualidade; e a “equipa 55”, constituida pelo Diretor Pedagdgico, pelo Coordenador dos cursos CEF e
pela coordenadora da qualidade.

Estas equipas delinearam um plano de trabalho, tendo em vista a construcdo participada de um
conjunto de documentos estruturantes, com vista as altera¢des ao funcionamento e preparac¢do do ano
letivo. Tendo em vista a introdugcdao de melhorias no planeamento e no acompanhamento deste
processo, as reunifes de direcdo passaram a ter uma periodicidade semanal e a englobar os
representantes destes dois grupos.

Assim, ao longo dos meses de abril a setembro de 2019, na sequéncia de um n? assinalavel de reunides
de trabalho, foram elaborados os documentos estruturantes “Perfil do aluno Cior”, “Perfil profissional
dos cursos profissionais/CEF” e ainda desenvolvida a “Tabela-guia de competéncias/descritores
operativos”. Neste processo, foram auscultados e envolvidos os alunos, em reunies da equipa com os
delegados das turmas do ensino profissional, os professores e os colaboradores ndo docentes, os
conselhos de curso e de turma, o Conselho Pedagdgico, os encarregados de educagdo e as empresas
(juri de PAP/workshops Semana da Empresa 2019).

A co-construgdo destes instrumentos estruturantes, em especial o perfil do aluno Cior e o perfil
profissional permitiu envolver todas as partes interessadas, debater interesses e visdes muito proprias
de cada um dos grupos, procurando-se um entendimento partilhado sobre os objetivos da escola e dos
processos de gestdo. Este processo permitiu que em setembro, no arranque do ano letivo 2019/2020, se
pudessem desenvolver novos instrumentos de planeamento, a “operacionaliza¢do das aprendizagens”,
que para além de flexibilizar os métodos de planeamento, facilita o planeamento partilhado, de cariz
interdisciplinar. O plano de atividades da escola resulta do conjunto de propostas de cada conselho de
curso/grupo disciplinar.

Paralelamente a este processo de redefinicdo de metas e objetivos, construido da base para o topo, foi
definido um processo de capacitacdo das equipas orientadoras e dos professores, através de a¢des de
formacdo, visitas a escolas-modelo e participagdo em semindrios definidos no plano de formacdo
interna.

Com base nas sugestGes advindas das reunides de planeamento, os espagos formativos também foram
reorganizados, tendo em vista a implementa¢do de uma metodologia de trabalho diferenciada. Foram
criados ambientes de aprendizagem propicios ao desenvolvimento do trabalho em grupo, orientados
para aulas menos expositivas e para uma diferenciagdo do trabalho pedagdgico a desenvolver.

O envolvimento de todos os stakeholders na fase de planeamento é um processo que exige
aprendizagem por parte dos envolvidos, quer sejam alunos, professores, colaboradores ou empresas.
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Assim, com a continuidade deste procedimento, pretendemos substituir comportamentos de
passividade e aceitagdo de decisGes sem critica, criando na escola uma cultura de iniciativa,
responsabilidade e participacdo, que se encaixa no que visamos ser o aluno/colaborador Cior.

Um exemplo de aplicagdo dos principios de planeamento e envolvimento de todos os participantes, tem
sido, ao longo do ano, o desenvolvimento de algumas atividades chave, previstas na fase de
planeamento:

- A realizagdo da atividade do “orcamento de escola” no ano letivo 2018/2019, conduziu a um conjunto
de propostas dos alunos que se materializaram nas alteragdes a introduzir na sala do aluno e refeitério.

- Para a recec¢do aos novos alunos, no inicio do ano letivo, foi criado um grupo de trabalho especifico,
que se encarregou de propor o plano de trabalho, organizar todas as dindmicas e envolver os alunos e o
grupo de professores;

- Para as atividades de Natal, foi constituido um outro grupo de trabalho, envolvendo professores e
alunos (delegados de turma), que se encarregaram de planificar e executar a logistica inerente ao
evento. O almogo de Natal da “familia Cior” foi definido com base nas sugestdes dos alunos e dos
professores e ndo por decisdo da diregdo.

A distribuicdo dos recursos internos é realizada no inicio do ano letivo, de acordo com a candidatura
proposta/aprovada. S3o analisadas as necessidades de contratacdo e a aquisicdo de novos
equipamentos. Nesta fase sdo também definidas as linhas de orientacdo relativas a formagdo em
contexto de trabalho e a Prova de Aptidao Profissional.

2.2 Fase de Implementacdo

A fase de implementacdo decorre na sequéncia do planeamento previamente definido, constituindo-se
como a base de toda a atividade da escola. Nesta fase, os professores, a equipa técnica e os
colaboradores sdao mobilizados a executar as atividades previstas, colocando em pratica os planos de
acdo, mediante a utilizagdo dos recursos disponibilizados, assegurando-se a monitorizagdo continua e a
reformulacdo atempada das estratégias, em func¢do das dificuldades de operacionaliza¢gdo que forem
surgindo.

A execucdo das atividades letivas planeadas decorre de acordo com o horério definido, em func¢do do
calendario e cronograma escolar aprovados pelo Conselho Pedagégico no inicio do ano letivo. No
cronograma estdao também previstos os momentos de realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho
(FCT) e da Prova de Aptiddo Profissional.

Os Diretores de curso sdo responsaveis pelo estabelecimento de protocolos para o desenvolvimento da
FCT, coordenam o desenvolvimento dos projetos de turma e de curso, monitorizando frequentemente a
sua execugao.

A definicdo de projetos de turma, iniciada no ano letivo 2018/2019, atua como um instrumento de
trabalho pedagdgico que promove a aprendizagem de acordo com a metodologia de projeto, e
contribuindo para o desenvolvimento das competéncias prevista no perfil do aluno Cior. Pretende-se
também, desta forma, promover a articulacdo de contelddos entre as diferentes areas e disciplinas do
curriculo, fomentar o trabalho partilhado entre os diferentes professores e alunos e aplicar os
conhecimentos a resolugdo de problemas concretos e reais. Estas equipas comegam a perceber e a
aplicar o ciclo da melhoria continua ao contexto da sala de aula. Desta forma, estamos também a
fomentar o envolvimento, o trabalho em equipa e a aprendizagem auténoma ao longo da vida.

E na fase de implementacdo que, através da operacionalizacdo das aprendizagens, se comecam a sentir
as dificuldades inerentes ao processo de transi¢cdo, uma vez que, mudar as praticas, significa primeiro,
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mudar crencas pessoais e profissionais fortemente enraizadas. E um processo que se tem revelado
lento, requerendo monitorizagdo continua e um trabalho de apoio e retaguarda intenso por parte das
equipas que estdo a coordenar o processo e da dire¢do pedagdgica/diregio.

O estabelecimento de protocolos e parcerias tem em vista o desenvolvimento e o enriquecimento das
atividade formativas, nomeadamente no que concerne a FCT e pratica simulada. Nesta fase, destaca-se
o envolvimento e a participagdo das empresas e organizagdes no processo formativo, ao acolherem os
alunos e disponibilizarem os tutores para que os primeiros aprendam em situagdes de vida real. O
desempenho da Entidades de FCT também é avaliado, pelos professores acompanhantes, no final do
ano letivo, a fim de assegurarmos de que a entidade corresponde ao que |he foi solicitado, se deve ser
mantida a parceria, ou se sera necessario a sua substituicdo no ano letivo seguinte.

O plano de formagdo interna previamente definido é implementado ao longo do ano. No ano letivo
2019/2020, o horario dos professores passou a contemplar uma tarde comum a toda a equipa (livre
para os alunos), destinada ao desenvolvimento de reunides de monitorizagdo, planeamento, avaliagdo
ou reflexdo, bem como para a realizagdo de agdes de formagdo interna, no ambito das problematicas
associadas a aplicagdo prdtica das alteragbes preconizadas. Estes momentos sdo planeados
mensalmente, pelas “Equipa 55” e “Equipa EQAVET”, de acordo com a sequencialidade do ciclo de
melhoria continua e com as necessidades do processo formativo.

No inicio do ano definiram-se reunides de planeamento de atividades, projetos, articulagdo; seguiram-se
reunides de monitorizacdo e acompanhamento das aprendizagens, antes das reunides de avaliagdao do
19 periodo letivo. Nesta sequéncia, intercalaram-se diversas a¢des de formagdo no ambito da aplicagdo
dos decretos-lei 54 e 55/2018.

Durante o segundo periodo letivo, estdo previstas novas acdes de formagdo e a continuidade do
trabalho de monitorizagdo e acompanhamento de projetos e atividades, com a organizagao de
diferentes grupos de trabalho, onde serdo envolvidos professores, alunos e colaboradores: constituicdo
de um grupo de trabalho com o objetivo de promover e melhorar as atividades de divulgagdo; um grupo
responsavel por organizar a semana da empresa e propor outras atividades que enriquegam a
participacdo das empresas nas diversas fases do processo formativo; e ainda um outro grupo de
trabalho cujo objetivo é aumentar o envolvimento e a participagdo dos encarregados de educagdo na
vida da escola. Durante este periodo as equipas responsaveis pela coordenac¢do deste processo serdo
também responsdveis pela atualizacdo do Regulamento Interno e do Projeto Educativo, em fungdo da
andlise dos resultados dos indicadores aferidos no relatério intermédio de avaliagdo do projeto
educativo. Apesar de ser prever aprovar a alteracdo destes documentos no final do ano letivo, os
mesmos entrardo em vigor apenas no ano letivo 2020/2021, altura em que todos os ciclos de formag&do
estardo abrangidos pelo Decreto-lei 55/2018.

Ao longo do terceiro periodo, as tardes de quarta-feira, para além dos momentos de formacdo
previstos, terdo como objetivo a andlise e reflexdo sobre as alteragdes implementadas ao longo do ano,
tendo em vista a realizagdo de um exercicio de autoavaliagdo da escola no final do ano letivo, que
englobe os processos e os seus resultados.

A fase de implementacdo é também monitorizada nas reuniées de Conselho Pedagdgico e nas reuniGes
alargadas da Direcdo em que participam os representantes das equipas responsaveis pelo processo de
alinhamento e aplicagdo do decreto-lei 55/2018.

Ao introduzirmos, na fase de implementagdo, momentos destinados a monitorizagdo e
acompanhamento, estamos a aplicar o ciclo da melhoria continua de uma forma sistematica e a atuar ao
momento nas situagées que necessitam de ser reformuladas ou alteradas.

A informacao relativa a execuc¢do das atividades é semanalmente atualizada no Website da Escola.
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2.3 Fase de Avaliacao

O processo de avaliagdo da atividade da escola decorre anualmente, de acordo com a metodologia que
envolve uma analise dos processos e dos resultados obtidos no conjunto de indicadores previamente
definidos na fase de planeamento. Esta dindmica esta instituida na comunidade educativa, procurando-
se uma evolucdo ao nivel do processo, nesta nova fase de alinhamento. O plano de avaliagdo da
satisfacdo é elaborado anualmente e estd disponivel a todos os colaboradores na rede interna.

No final do 1.2 e 2.2 periodos letivos, os conselhos de turma reinem, tendo em vista a avaliagdo dos
resultados obtidos pelos alunos, bem como a aferi¢cao das praticas e metodologias usadas em contexto
formativo, a fim de introduzir corre¢bes e reformulagbes. Os resultados das avaliagdes intermédias sao
recolhidos e analisados ao nivel da direcio pedagdgica e alvo de reflexdo também em conselho
pedagogico, em conselho de orientadores educativos, e nas reunides de diregdo, numa ldgica de
balanco parcial da atividade desenvolvida. A andlise dos dados permite a aplicagdo de medidas de
correcdo dos desvios aos objetivos tragcados de imediato, visando alcangar o sucesso educativo de todos
os alunos.

No final do ano letivo, o ciclo de avaliagdo completa-se, através de reunides de conselho de turma, de
conselho de orientadores educativos, de grupos disciplinares e dreas técnicas, de conselho pedagdgico,
da diregdo e a reunido geral. Nestas reunides sdo analisados os resultados do ano letivo, em termos
quantitativos e qualitativos, expressando-se as sugestdes de melhoria e alteragdes a introduzir no ano
letivo seguinte. A reflexdo em torno dos processos de ensino-aprendizagem, de modo a que os
momentos de avaliagdo proporcionem oportunidades de auto-reflexdo e de crescimento partilhado,
numa légica de melhoria continua do processo formativo e ainda uma maior implicacdo dos atores na
melhoria da qualidade do servigo prestado.

O processo de avaliagdo procurou incluir o ponto de vista de todos os intervenientes no processo
educativo. Os alunos, os encarregados de educagdo e todos os colaboradores pronunciam-se sobre a
avaliagdo da satisfacdo da formagdo desenvolvida e sobre as diversas areas de funcionamento da escola,
mediante a resposta a um inquérito andnimo. As entidades empregadoras sdo inquiridas sobre os niveis
de satisfacdo quanto as competéncias dos alunos recém-graduados. Esta drea de melhoria introduzida
com o processo de alinhamento, ndo tem, até ao momento, trazido um aporte significativo ao processo
de avaliagdo.

Dos dados recolhidos sdo elaborados relatérios que permitem uma analise do funcionamento global da
Organizagdo e apontam sugestOes e aspetos a melhorar. Os relatérios sdo disponibilizados a todos os
colaboradores para consulta.

No final do ano letivo, os professores e os colaboradores entregam o relatério de auto-avaliagdo do
desempenho.

Os dados relativos aos processos, ao desempenho do sistema, ao cumprimento dos objetivos, as ndo
conformidades e auditorias, sdo compilados no relatério de revisdo do sistema de gestdo e revistos
anualmente, pela dire¢do, que procede também uma analise do contexto externo e interno, identifica
os riscos/oportunidades de desenvolvimento e apresenta um plano de a¢des de melhoria a introduzir na
organizagao.

Os dados da revisdo do sistema sdo analisados em conselho pedagdgico e divulgados a toda a
comunidade educativa na rede interna, nos placares das salas dos professores e dos alunos.

Sendo a Prova de Aptidado Profissional — PAP — vista como um processo de avaliacdo externa, que valida
as aprendizagens adquiridas e a sua aplicagdo a um projeto concreto, o Juri de PAP, enquanto
representante das Entidades Externas (Empresas, representantes de associagGes sindicais, empresariais
ou universidades), participa no processo de avaliagdo.
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2.4 Fase de Revisdo

A fase de revisdo assenta na informacgdo recolhida no processo de avaliagao e é sintetizada e revista de
forma aprofundada em dois momentos especificos: no final do ano letivo e no processo de revisdo do
sistema. Estes momentos visam a melhoria das praticas da escola e estdo interligados. A opg¢do por dois
momentos temporalmente diferentes foi analisada e refletida nas reunides das equipas com a diregdo.
Apesar de ser possivel realizar apenas um momento, no final do ano letivo, em que se conjugassem
todas as informacgdes, este periodo é temporalmente curto, envolve as férias escolares e o
encerramento dos processos pedagogicos e hd uma grande quantidade de informagdo a compilar e a
analisar. Dai que se tenha mantido a opgao de efetuar uma avaliagdo de cariz mais pedagdgico no final
do ano letivo e transpor essa informagdo para uma revisao geral do sistema, em janeiro. Esta divisdao
temporal permite também a introdugdo de uma perspetiva diacrdnica sobre alterages introduzidas no
primeiro periodo do ano letivo.

A fase de revisdo articula os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliagdo, posiciona o
desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de cumprimento do objetivos e metas
tragadas no planeamento.

Os resultados da fase de revisdo sao partilhados com a comunidade educativa, como uma oportunidade
de reflexdo e de participacdo ativa e envolvida, através de uma reunido geral, que visa fomentar o
didlogo e favorecer a mudanga. A reunido do Conselho Consultivo passara a incluir uma reflexdo sobre
os resultados obtidos na fase de revisdo.

A perspetiva multidimensional da avaliagdo serve de base ao desenvolvimento de planos de agao
subsequentes, que sdo partilhados na pagina da escola.

Em sintese, a divisdo em fases do processo é um exercicio meramente expositivo, que permite uma
melhor compreensdo do processo.

O funcionamento da Escola é marcado, no seu dia-a-dia, semana a semana, més a més, por a¢les de
planeamento, execucdo, avaliacdo e revisdo, numa sequéncia constante, que procura dar resposta a
todas as solicitagGes e exigéncias da organizagdo. As estruturas da Escola, da dire¢do, as equipas de
coordenacdo, professores e colaboradores, desempenham as suas fungdes de forma articulada e
participativa, para atingirem os objetivos previstos no projeto educativo, num contexto de mudancga
permanente, em que é necessario agir e reagir de forma atempada e célere na resolu¢do dos problemas
e dificuldades que surgem.

As fases de revisdo tém como objetivo principal a sistematizagdo de um conjunto de informagdes que
nos permitem tomar decisGes e proceder a altera¢Oes. Este é e serd um processo de aprendizagem
continuo, em que é necessario envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos os atores do processo
formativo.

O exercicio de elaboragcdo do projeto educativo é, em si mesmo, um momento de conjugacdo de
informacdes e de reflexdo, que nos permite ter uma visao global do processo encetado.

O processo de alinhamento com o modelo EQAVET constituiu-se como um elemento ativador da
mudanca educativa, quebrando a entropia que por vezes surge nos sistemas, mesmo 0s mais exigentes.

Ill. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP ‘

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente|
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relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A Equipa responsavel pelo processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o Quadro
EQAVET, considerou que este exercicio se revestiu de grande utilidade, oferecendo uma oportunidade
de questionamento e reflexao em torno da agao desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

Um ganho evidente foi o maior envolvimento de todos os atores educativos no processo de melhoria,
que comecam a perceber e a interiorizar a importancia da utilizacdo das ferramentas da melhoria
continua na atividade formativa e no desempenho da gestao.

A énfase colocada na fase de planeamento e construgdo partilhada de documentos estruturantes,
realizada no final do ano letivo 2018/2019 e inicio deste ano letivo, proporcionou, a todos os envolvidos,
uma oportunidade de aprendizagem em contexto real, sobre a pertinéncia desta fase para o decorrer do
processo formativo. Por outro lado, a construgdo dos documentos a partir do trabalho de diversas
equipas, proporcionou o enriquecimento dos produtos elaborados. O resultado obtido foi muito
superior ao que seria esperado, se o trabalho se tivesse centrado na equipa diretiva.

O envolvimento dos stakeholders em todas as fases do processo formativo afigura-se-nos como uma
mais-valia para a melhoria das atividades. Este objetivo ndo termina nesta fase de alinhamento,
mantendo-se vigente, de modo a que se institua como pratica efetiva de funcionamento da escola. Se
por um lado, com os alunos, o objetivo tem sido alcangado, serd necessario fazer um esforgo acrescido
para a maior participagdo dos pais nas atividades da escola e pela responsabilizagdo do sucesso
educativo dos seus educandos.

De igual modo, consideramos que a melhoria da comunicagdo com os stakeholders externos e a
transparéncia do processo foi assegurada, com a constru¢gdo do novo Website, onde consta a
informacgdo sobre o processo de alinhamento e os resultados da avaliagdo dos indicadores. Este &,
também, um processo que ndo se esgota no exercicio de alinhamento, mas que deve ser continuo.
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A capacitagdo de todos os atores envolvidos na mudanga é um processo indispensavel para o sucesso da
mesma. Uma equipa que ensina deve ser uma equipa que esta disponivel para aprender. Por isso, o
investimento realizado ao nivel da formagdo interna foi um ganho efetivo do processo de alinhamento.

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, associado a mudanga de paradigma da agdo
educativa, proposta nos decretos-lei 54 e 55/2018, proporcionou uma oportunidade a escola e aos seus
atores de se recentrarem no aluno e nas suas reais necessidades. Construir um processo pedagdgico
focado no ritmo individual do aluno de hoje (em vez do aluno idealizado e perfeito), marcado pela
necessidade de formar cidaddos com competéncias pessoais e profissionais que o preparem para a
realidade que ainda ndo existe, tornou-se num desafio, em vez de um obstaculo. Estamos, contudo,
conscientes de que este é um caminho que ainda esta apenas no inicio. A mudancga nas praticas requer
agora a integragdo nos constructos pessoais de cada professor/colaborador, pelo que teremos que
aguardar algum tempo até que os resultados efetivamente possam ser analisados.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para este exercicio de alinhamento tém sido
atingidos e que no final deste ano letivo, ao realizarmos a avaliagdo do processo de alinhamento,
poderemos afirmar que toda a atividade da escola se encontra num patamar superior em relagao ao
diagnéstico que inicialmente definimos. O plano de melhoria apresentado, evidencia as propostas
efetivas para assegurar a continuidade deste processo para atingir a qualidade preconizada.

Os Relatores

José Paiva/Amadeu Dinis

(Diretor Pedagdgico/Diretor)
Nilza Jardim
(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Famalicdo, 28 de janeiro de 2020

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
Na tabela seguinte, encontram-se a sintese dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativos aos quatro Ultimos triénios de formacao.

Satisfagdo dos empregadores

Taxa Taxa
) Taxa de Taxa de L
Ciclo de Taxa de Taxa de ) empregab. empregab. i (Média)
. . . prosseguimento , , diplomados
formagdo conclusao empregabilidade na area de fora area de )
de estudos . - avaliados . P o
formacdo formagio Na area de Fora da drea de Média de
formagédo formagdo satisfagdo
11-14 72.5% 87.4% 12.6% 32% 37.9% 37.7% 3.8 3.9 3.7
12-15 51.1% 87.5% 12.5% 55% 31.3% 24.6% 3.7 3.9 3.7
13-16 50% 88.7% 11.3% 36.6% 36.6% 37% 3.7 3.5 3.5
14-17 64.2% 86.1% 13.9% 48.1% 30.4% 22.6% 3.9 39 4

Na analise do indicador relativo as taxas de conclusdo, constatamos que houve uma queda abrupta entre o ciclo de formagdo 11-14 e os seguintes. Esta

queda coincidiu com o inicio de ciclo em que foi aplicada a escolaridade obrigatéria de 12 anos de escolaridade /18 anos de idade. No ultimo triénio
constatou-se um aumento na taxa de conclusdo, contudo, os valores alcangados estdo longe de atingir os de triénios anteriores.

Na analise das causas para esta descida, constatamos fatores como a desmotivacdo para continuar a estudar, que leva muitos alunos a matricularem-se em
cursos profissionais por obrigacdo, para completarem a escolaridade ou frequentarem a escola até atingir os 18 anos de idade. A partir do ciclo de formacao
constatamos também que ha muitos alunos que, fruto de um processo de orientagdo menos conseguido, ou por outros fatores ndo apurados, se inscrevem
nos cursos, mas que posteriormente pedem transferéncia para outras escolas ou a¢des. Os factos apresentados tém sido alguns dos condicionantes da
descida das taxas de conclusao.
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A anélise de tendéncia dos ciclos de formacdo subsequentes (15/18 e 16/19) revela valores de conclusdo préximos dos do ciclo de formagdo 14/17, o que,
em termos de valores de metas propostas em candidatura, ndo se afigura muito positivo.

A andlise das taxas de empregabilidade/prosseguimento de estudos evidenciam-se muito boas, em qualquer dos triénios analisados e tém-se mantido
constantes ao longo do tempo, sem variagdes significativas. Confirma-se que a grande maioria dos alunos que concluem os seus percursos formativos

ingressa no mercado de trabalho. A taxa de prosseguimento de estudos é sensivelmente idéntica ao longo dos ciclos de formacdo, ndo se tendo alterado
significativamente com a abertura de cursos superiores profissionais. O mercado de trabalho é, para a maioria dos nossos alunos, o destino apds a
conclusdo do percurso de formacgdo e é com base nesta informacdo que devemos orientar a nossa atuacdo, embora ndo descurando o prosseguimento de
estudos para aqueles que o desejem.

A andlise das taxas de empregabilidade na drea de formacao e fora da area de formacao, revela que os alunos se distribuem praticamente de forma idéntica
por ambas. Estes dados validam a introducdo das alteracdes propostas com a criacdo do perfil do aluno Cior, fundamentada no perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatdéria. Um cidad3do, capaz de agir sobre o seu mundo de forma ativa, capaz de aprender a aprender e construir o seu conhecimento,

baseado em premissas ainda desconhecidas. A maior parte das profissdes do futuro ainda sdo desconhecidas e a escola deve preparar os alunos para
ingressar no mundo do trabalho, independentemente da formagao frequentada.

No que diz respeito a avaliacdo da satisfacdo dos empregadores, constatamos que as taxas de resposta ao inquérito realizado sdo relativamente baixas,

variando em fungdo dos ciclos de formagao, uma vez que se tratam sempre de grupos de empresas diferentes. Apesar dos resultados serem muito positivos,
consideramos que este indicador nao nos fornece informagdo que nos permita incluir no processo de melhoria. O nimero de resposta por curso em cada
ciclo de formacdo nao é significativo, a escala é pequena e pouco discriminativa na informacdo que se pede. Por outro lado, questionamo-nos se, da parte
da escola, farad algum sentido inquirir empregadores sobre os seus trabalhadores. Consideramos que a recolha de informacao sobre os alunos aquando da
realizacdo da formagdao em contexto de trabalho nos fornece uma informagdo mais precisa, mais importante, consumindo menos tempo e recursos, valiosos
para a EPCIOR.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de ’ Descri¢3o do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
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Aumentar as taxas de conclusdo com sucesso dos ciclos de formagao

o1
| 17/20,18/21 e 19/22 |
02 ‘ \Reduzir a taxa de abandono escolar nos ciclos de formac¢do 17/20, 18/21
e19/22
AM1 | Melhorar as Taxas de conclus&o
03 ‘ Aumentar o envolvimento dos EE nas questdes relacionadas com o
sucesso educativo dos seus educandos
o4 \Desenvolver atividades que promovam o envolvimento dos alunos na
vida da Escola
o ) 04 \ Desenvolver o plano de formacdo interna \
AM?2 Melhorar as competéncias e os conhecimentos dos
professores 05 | Manter niveis de envolvimento dos professores no plano de ag&o |
06 Aumentar a participagdo das Empresas na fase de planeamento,
- . execuc¢do, avaliagdo e revisao \
\AM3 \ \Intensmcar o relacionamento com as Empresas
o7 \ \Estabelecer protocolos com Empresas e Organizacdes de Ensino Superior
AM4 | Atualizagdo da Informag&o do Website 08 | Manter a informag&o do website continuamente atualizada
\AMS \ Divulgaggo da Escola \ 08 \ \Melhorar a divulgacdo da Escola e da oferta formativa
AM6 | Processos de gest3o 09 | Promover a melhoria dos processos de gestdo |

3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
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Area de Data Inicio Data Conclusdo
. ao Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al | Melhorar o sucesso educativo dos alunos a frequentar a formag&o — médulos em atraso 0 | 01/2020 07/2020 |
Atuar precocemente junto de alunos com dificuldades na conclusdo de mddulos/UFCD e junto
A2 | 01/2020 07/2020 |
’ ‘ de alunos com excesso de faltas
AM1
Chamar a Escola os EE dos alunos com dificuldades na conclusao dos médulos e solicitar a sua
A3 | N SR 01/2020 07/2020 |
colaboragdo/consciencializacdo \
A4 | Executar o plano de atividades previsto/envolver os alunos na execugdo das atividades 01/2020 07/2020 |
Reforcar, no plano de formacgao interna as agGes para o desenvolvimento de competéncias no
]AS \ ambito da flexibilidade curricular, da avaliacdo das aprendizagens, da metodologia de projeto, | 01/2020 ]07/2020 \
’AMZ ‘ do trabalho em equipa \
A6 | Manter o plano de reunides de trabalho e reflexdo sobre a atividade desenvolvida | 01/2020 07/2020 |
Planificar atividades de envolvimento das empresas nas diversas fases do ciclo da formacao,
A7 | N 01/2020 07/2020 |
AM3 | de forma sistematica |
A8 | Estabelecer protocolos para o desenvolvimento de novas areas de formagéo | 01/2020 07/2020 |
Providenciar a equipa informatica a informagdo necessaria para que o website se mantenha
AM4 | A9 | _ 01/2020 07/2020 |
sempre atualizado \
A10 | Investir num plano de divulgagdo /marketing da Escola e da Atividade formativa | 01/2020 07/2020 |
’AM5 ‘ Envolver todos os atores (alunos/professores/empresas) na concegdo, desenvolvimento,
A1l . - o . 01/2020 07/2020
avaliagdo e reformulagdo do Plano de divulgagdo/marketing
Criar documentos de gestdo partilhada em suporte digital, que permitam aceder de forma agil
A2 | ) - 70 parhadt porte flettal que P &% | 01/2020 07/2020 |
a informagdo e monitorizagdo dos indicadores do sistema \
AMG6
\A13 \ Desenvolver, nos elementos da equipa, competéncias de utilizacdo do EXCEL \ 04/2020 \07/2020 \
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|| Al14 | Rever e atualizar o Projeto Educativo e os objetivos estratégicos da Organizagdo 01/2020 05/2020 |

Construir um instrumento para registo da auto-avaliagcdo da escola, onde se espelhe toda a
|| A15 | i ) o . 04/2020 07/2020 |
informacao relativa aos indicadores pedagdgicos

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

A monitorizacdo do plano de melhoria sera da responsabilidade do diretor pedagdgico, em estreita articulagdo com o Nucleo da Qualidade/EQAVET e a
Direcdo da Escola. Os momentos de monitorizacdo/avaliacdo definidos foram os finais de periodo letivo e final de ano letivo, embora a monitorizacdo seja
continua. Os resultados referentes a cada uma das monitorizacdes serdo analisados pelo conselho pedagdgico subsequente.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria sera divulgado:

- na rede interna da Escola, no separador do Sistema de Gestdo da Qualidade, acessivel a todos os professores e colaboradores;
- Na reunido geral de professores a realizar apds a Reunido de Revisdao do Sistema de janeiro de 2020;

- No Conselho Consultivo previsto para Margo de 2020;

- No separador EQAVET/Qualidade em www.cior.pt

6. Observagoes (caso aplicdvel)
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Os Relatores

José Paiva/Amadeu Dinis

(Diretor Pedagogico/Diretor)
Nilza Jardim
(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Famalicdo, 28 de janeiro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders Py Os profissic'mais' participam, desde o iniciF), no plar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida

os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

P10
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" alcancar os objetivos tragados nos planos de ac¢ao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP o ~ , ~ . - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . N . _ C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos. | C3. Avalia¢do
EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders A2
internos e externos

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo | qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.

| Fase 4 — Revisdo
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢cdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:E)FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das
internos e externos R2 . .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

. R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

1 Projeto Educativo \ Diregdo Pedagdgica \ Website \ C1P1; C1P2; C1P3; C1P6; C1P8; C2I1

2 Candidaturas Diregdo \ C1P1; C1P2; C1P3;C2I1

3 | Regulamento Interno \ Diregdo Pedagdgica \ Website \ C1P4; C3A1; C1P6; C1P8

4 | Manual da Qualidade \ Direcao Rede Interna; Website \ C1;P1; C1P2;C1P6; C1P4

5 Protocolos de Colaboracdo = | Diregdo Website | C1P5; C3A2

6 | Relatério de Avaliagdo Equipa EQAVET \ Rede Interna; website \ C1P1; C1P2; C1P3;C215;C2l6; C1P9; C3A4
intermédia do projeto
educativo \

7 Relatério de revisdo do Diregdo/Nucleo Qualidade = | Rede Interna | C1P3; C1P2; C1P4;C1P6;C1P9;C1P10; C2I5; C2I6;
sistema C3A4;C3A5; C4R4

8 | Plano de Formagso Nucleo Qualidade | Rede Interna | C1PS5; C212;C213;C214
Interna/relatério Formacgéo
Interna \

9 | Manual de Procedimentos \ Nucleo Qualidade \ Rede Interna \ C1P6; C1P2; C1PS6;

10 Atas de reunigo da Direcio = | Direggo | \ C1-todos os focos; C211;C3A3

11 | Atas de reunido do CP \ Direcdo Pedagdgica \ E-mail todos C1 - todos os focos; C3A1;C3A3;C4R1

colaboradores |

12 Atas de reunido Grupos Direcio Pedagdgica | [ C1P2; C1P3; C1P7;C1P8; C1P9; C1P10; C3A1; C3A3
disciplinares/Equipas
Técnicas

13 | Atas de reunido de Conselho | Diregdo Pedagdgica | [ C1P2; C1P3;C1P7;C1P8; C1P9;C1P10; C3A1; C3A3
de Curso/conselho de turma \

14 | Plano Anual de Atividades \ Diregdo Pedagdgica [ Website C1P5;C1P7; C1P8;C211;C214

15 | Documento-base do Equipa EQAVET \ Website C1 —todos os focos; C215; C216;C3A3; C4R1;
Alinhamento |

16 Relatério do Operador | Equipa EQAVET | Website | C1 - todos; C2I5; C216; C3A3; C3A4; C3A5; C4R4

17 | Atas de reunido conselho Diregdo | C1P2; C1P7;C1P8; C2I1; C4R1
consultivo |

18 | Convocatorias/registos de Direcdo Pedagdgica | [ C3A3; C1P8
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presenga- reunides
Delegados de Turma |

19 | Atas de reunido da rede local | Diregdo Pedagdgica [ C1P1;C1P3;C1P8
de Educagdo e Formagado \
20 \ Sistema Informatico DbGEP \
21 Registos de presenca — C3A3 \
reunides EE \
22 | Manual de procedimentos \ Nucleo Qualidade Rede interna \ C1P4; C1P6; C1P7
23 | Manual de Fungdes \ Nucleo Qualidade Servigcos Administrativos || C1P4; C1P6; C1P7
24 | Relatérios de Avaliagio dos | Gabinete de FCT | Website | C3A2;C4R1;C4R2
empregadores \
25 | ]Relatérios de avaliagdo da [NUcIeo Qualidade \ ]Rede Interna; website \ ]C1P7;C3A2; C3A5; C4R1; C4R2
satisfacao da formacgao,
servigos, encarregados de
educagdo \
Observacgoes

Os Relatores

José Paiva/Amadeu Dinis

(Diretor Pedagdgico/Diretor)

Nilza Jardim
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(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Famalicao, 28 de janeiro de 2020
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