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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Cior |

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgéanicas)

Rua Amélia Rey Colaco n2 106 Ap. 48
4760-901 Vila Nova de Famalicdo
Tel: 252 301210

Email: secretaria@cior.pt \

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nilza Maria dos Santos Moreira Jardim — Coordenadora Qualidade /EQAVET
e-mail: nilza.jardim@cior.pt

Telefone: 252301210

Amadeu Anténio Macedo Dinis — Diretor

e-mail: direcao@cior.pt
Telefone: 252301210

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboragao as orienta¢des presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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ENSING PROFISSIONAL.

DOCUMENTO BASE DA ESCOLA PROFISSIONAL CIOR
ALINHAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM O QUADRO EQAVET

Este documento tem como objetivo evidenciar o compromisso da Escola Profissional Cior na
tarefa de alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade com os descritores do quadro
EQAVET em vigor, dando cumprimento ao disposto no decreto-lei n.2 92/2014 de 20 de junho.

Os principios inerentes a gestdao da qualidade, alinhados com o quadro EQAVET, tém implicito
o cumprimento dos requisitos legais, normativos dos clientes e outros aplicdveis. Estes
principios devem ser uma preocupacdo constante de todos os colaboradores da EPCIOR, sendo
da competéncia da Direcdo cumprir e fazer cumprir a regulamentacao definida neste ambito.
Assim, este exercicio de alinhamento tem subjacente a concretizacdo e aplicacdo ao
funcionamento da atividade formativa da Escola, o disposto nos decretos-lei 54 e 55/2018 de 6
de julho e portaria 235-A/2018 de 23 de agosto.

O Diretor da EPCIOR, como principal responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e
aplicacdo dos principios EQAVET, nomeia como responsdvel pela dinamiza¢do do sistema a
Equipa EQAVET, constituida pela coordenadora Nilza Jardim, pelo Diretor Amadeu Dinis, pelo
Diretor Pedagdgico, José Paiva, pela Psicdloga Fernanda David, pela Assessora da Direcdo Rosa
Vilarinho e pela Técnica Fatima Vieira.

Com a incorporagdo dos principios elencados no modelo de qualidade preconizado para o
ensino profissional, alinhado com a matriz europeia EQAVET, a EPCior pretende manter
padrées elevados de desempenho, inovar as praticas educativas, responder as necessidades
dos seus principais stakeholders, e melhorar continuamente, afirmando-se como escola
profissional de referéncia a nivel local, regional, nacional e europeu.

Tendo por base o seu histdrico de funcionamento e a certificagdo do sistema de gestdo da
qualidade, por referéncia a norma ISO9001, desde 2011, bem como a integrag¢ao da Escola no
painel que se disponibilizou para a aplicacdo do modelo EQAVET as escolas, realizado pela
ANQEP em 2015,a Diregdo e a Equipa EQAVET definiram, para o exercicio de alinhamento, os
seguintes objetivos:

1. Alargar o ambito de aplicagdo do ciclo PDCA, passando da gestao global para os processos
operacionais da atividade pedagdgica da escola e integrado por todos os colaboradores.

2. Aumentar e melhorar os niveis de envolvimento e participacdo dos stakeholders nos
processos de decisdo e em todas as fases do ciclo PDCA.

3. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola.
4. Melhorar a qualidade do processo formativo, dando resposta as necessidades dos alunos.

Os objetivos definidos para o processo de alinhamento, enquadram-se nos dominios
estratégicos definidos no Projeto Educativo da EPCior em vigor.

A EPCIOR — COOPERATIVA DE ENSINO DE VILA NOVA DE FAMALICAO, CRL.

A Escola Profissional CIOR iniciou a sua atividade em Novembro de 1991 nos termos de um
contrato programa, ao abrigo do PROAVE - Operacao Integrada do Vale do Ave - nos termos do
Dec. - Lei n2 26/89 de 21 de Janeiro. Foram promotores da Escola, a Cimara Municipal de V. N.
de Famalicdo e a Escola Secundaria D. Sancho I. Em 7 de Julho de 1999, e de acordo com o Dec.
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Lei 4/98, a Escola passou a pertencer a Cooperativa de Ensino de V. N. de Famalicdo, C.R.L.,
entretanto criada.

Desde a sua constituicdo, a Cooperativa tem atuado no ambito da Formacao Profissional de
Jovens, ao nivel dos cursos profissionais, e do Sistema de Aprendizagem, em articulacdo com o
Centro de Emprego local. O nimero de jovens diplomados aproxima-se dos 2000, em areas
como InstalagBes Elétricas, Eletronica Automacdo e Comando, Mecatrénica Automovel, A¢do
Educativa, Técnico de Vendas, Animacdo Sociocultural, Higiene e Seguranca no Trabalho e
Ambiente, Servicos Pessoais, Técnico de Gestdao Ambiental, entre outros.

Em 2000, a Cooperativa, procurando responder as solicitaces do meio envolvente, iniciou a
lecionacdo de cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), em diversas modalidades.
Associada a experiéncia formativa dos cursos EFA, em 2006, assumiu o desenvolvimento de
um Centro de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias - o CNO Cior, que
funcionou até Marco de 2013, altura em que foi extinto. Atualmente a EPCior integra o Centro
Qualifica do Municipio de Vila Nova de Famalicdo, assumindo a responsabilidade do processo
de RVCC das saidas profissionais de Mecanico Automoével (nivel 2) e Técnico de Mecatrdnica
Automovel (Nivel 4), numa parceria que envolve outra sete educag¢des de ensino e formacao
do concelho.

Desde o ano letivo 2015/2016 desenvolve formacdo de nivel basico, oferecendo cursos
vocacionais e CEF, em adreas profissionais diversificadas, respondendo as necessidades
identificadas ao nivel da rede local de Educagdo e Formagao.

A escola estd certificada pela norma NP EN ISO 9001, desde abril de 2011, altura em que
completou 20 anos de existéncia.

Atualmente tem em funcionamento seis cursos Profissionais — Nivel 4, nas areas de Eletrdnica,
automacdo e comando (3 meias turmas), Instalacbes Elétricas (3 meias-turmas), Animacao
sociocultural (3 turmas), Producdo metalomecanica (3 turmas), mecatrénica automével ( 5
turmas) e auxiliar de farmdcia (1 turma), perfazendo um total de 18 turmas. Tem também em
funcionamento trés cursos CEF — Nivel 2, nas dreas de mecéanica automovel, CNC e cuidador de
criancgas e jovens, num total de 5 turmas.

O CONCELHO DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Vila Nova de Famalicao é um dos Concelhos mais jovens da regido do Vale do Ave, com uma
populagdo de 130 mil habitantes (censos 2011) com uma localizagéo privilegiada no noroeste
portugués, num ponto de ligagdo entre o Porto, a Galiza e o Norte de Portugal. Possui uma das
melhores acessibilidades de toda a regido, estando servida por uma rede de autoestradas e
transportes ferroviarios que ligam o Concelho a qualquer ponto do pais.

Sendo uma regido largamente enraizada na producdo téxtil que carateriza historicamente a
regido do Ave, Vila Nova de Famalicdo foi fortemente afetada pela crise neste setor ao longo
dos Ultimos anos. Contudo, tem procurado diversificar a industria e alavancar o
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desenvolvimento socioecondmico, acolhendo a sede das maiores empresas do pais na
Industria téxtil e vestuario, no setor alimentar, na construcdo e obras publicas, na industria
automoével, e ao nivel da metalurgia e metalomecanica. Os sinais de retoma econdmica e
geracdo de emprego comecaram a revelar-se positivos nos dois ultimos anos.

A Regido do Vale do Ave, e Vila Nova de Famalicdo, tém procurado a fixacdo de polos de
exceléncia, de inovacdo empresarial e desenvolvimento territorial. Apresenta um forte
dinamismo demografico e uma rede escolar e de formacgao profissional consolidada. O perfil
das empresas situadas no territdrio exige que a mao-de-obra seja qualificada, com niveis de
escolaridade mais elevados e competéncias de adaptacao e de aprendizagem.

A Rede Local de Educacdo e Formacdo de Vila Nova de Famalicdo tem sido pioneira no nosso
pais, com resultados validados e reconhecidos a nivel nacional. Contribui para uma melhor
articulacdo entre entidades de formacao profissional e as entidades do sistema educativo. Esta
cooperacdo decorre desde 2004, tendo sido formalizada em abril de 2009. Agrega entidades,
publicas e privadas nao lucrativas, do sistema de educacdo e formacdo. Esta rede articula os
trabalhos ao nivel do diagndstico de necessidades formativas, a concertacdo da oferta de
educacdo e formacdo e procura a uniformidade na definicdo de objetivos e metas a alcancgar

COMPROMISSO DA CIOR COM A GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA

DE ENSINO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Tendo subjacente a missdao da Escola Profissional Cior (EPCior) de promover o ensino
profissional, bem como de diferentes modalidades de formag¢do, em conformidade com a lei
de bases do sistema educativo, indo ao encontro dos interesses e aspira¢des dos formandos,
dos colaboradores e dos agentes de desenvolvimento local, regional e nacional, com vista a
inser¢ao dos formandos na vida ativa, contribuindo para a sua realizagdo pessoal e profissional
como cidaddos, estando sempre presente o principio de aprender fazendo, construindo e
inovando;

Assente na visdo de que a EPCior assuma uma identidade prdpria e Unica, que a caracterize e
afirme no contexto socioecondmico e cultural em que se insere, guiando-se sempre por
valores e principios que tenham, por fim altimo, a formacdo integral do aluno, como pessoa,
nos seus interesses e aspira¢des e, como cidadao, ativo, responsavel, interveniente, democrata
e solidario;

A direcdo da Cooperativa de Ensino de Vila Nova de Famalicdo — EPCior, com base nos seus
objetivos gerais, na sua visdo estratégica e na sua missdo, aprova a seguinte politica da
qualidade:

A Cooperativa de Ensino de Vila Nova de Famalicido — EP Cior estd comprometida com a
melhoria continua do seu sistema de gestao, no respeito pelos principios elencados na norma
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ISO9001 e no quadro europeu de garantia da qualidade para a educacdo e formacdo
profissionais (EQAVET), numa perspetiva de integracdao de todos os componentes relevantes
para a mesma, assegurando a conformidade com a legislacdo em vigor no dominio da sua
atividade, de forma a:

- Manter objetivos de melhoria continua na qualidade da formagdo ministrada e dos servigos
prestados, garantindo a sua credibilidade e competéncia como Entidade Formadora.

- Corresponder as expectativas dos formandos no que diz respeito a sua completa insercao
profissional e social.

- Estabelecer parcerias de cooperacdo institucional procurando responder as necessidades
emergentes do contexto social, cultural e empresarial, a modernizacao do tecido empresarial,
bem como concretizar iniciativas ligadas a promocdo do emprego e formacao profissional.

- Proporcionar aos colaboradores as condicdes necessarias para que estes se sintam
identificados e valorizados com a cultura organizacional da instituicdo, proporcionando-lhes
um contexto favoravel para o seu crescimento e desenvolvimento, nomeadamente através da
formacdo ao longo da vida.

- Cumprir os requisitos que garantam a qualidade e a melhoria continua do seu sistema de
gestao.

(Missao, visdo e politica da qualidade)

ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica da EPCIOR encontra-se expressa no organigrama abaixo. Esta organiza¢do
encontra-se definida de acordo com os Estatutos da Escola. A descricdo das funcbes associada
a cada cargo encontra-se expressa no Manual de fungdes e no Regulamento Interno da Escola.

[ DIREGAO DA ESCOLA ]

Conselho Consultivo |- -
Nucleo da Qualidade

Dirego Técnico | Direcao Marketing e Diregdio Administrativa e
Pedagégica Comunicagéo Financeira
— —

Conselho Pedagogico

Coordenador Conselho Conselho Censelho Servigo de Psicologia Gabinete Gabinete de Jomal ‘ ‘ )
do ensino de curso de turma ofientadores & orientagao escolar de projetos acompanhamenta Leituras Secretaria Contabilidade [ Recursos Humanos
basico e profissi de FCT -

IDENTIFICAGCAO E ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
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No quadro seguinte apresenta-se uma sintese dos stakeholders identificados e

priorizados para este processo de alinhamento com o quadro EQAVET, em fungdo dos seus

interesses, importancia e influéncia na atividade da escola. De uma forma breve, apresentam-

se também, para cada fase, as principais atividades de envolvimento no processo.

Interesse na

oferta de
EFP/ O que espera a
Grupo de Potencial Direg¢do da Escola Atividades de envolvimento/Gest3o dos
Stakeholders impacto na da parte do Stakeholders
oferta (alto, Stakeholder
médio,
baixo)
Fase de planeamento: Envolvimento ativo na
construgdo dos documentos estruturantes —
Perfil do aluno Cior, Perfil profissional,
alteragdes ao Rl, Revisdo do Projeto educativo.
Maior envolvimento da participagdo dos
Diretores de Curso nas decisGes estratégicas
da Escola
Fase de execugdo: operacionaliza¢do das
Empenho na aprendizagens de acordo com os critérios
implementagdo definidos/ execugdo das atividades letivas e do
(Chave) da mudanca e plano de atividades proposto/ participagdo
melhoria nas agdes de formagdo interna
Professores continuas;
(Diretores de Fase de avaliagdo:
Curso/Orientadores Alto Cumprimento de ) N o
Educativos) critérios de Execucdo das atividades de avaliagdo/
qualidade contributos para a melhoria do
/Staff (todos os estabelecidos; processo/participacdo ativa
colaboradores nao
docentes) Apoio para o Fase de revisdo:
cumprimento das
metas definidas. Andlise dos dados e apresentagdo de
propostas e sugestdes de melhoria/alteragdes
Estratégia de envolvimento: Aumento do n?
de reuniGes regulares e continuadas ao longo
do ano letivo para trabalho conjunto,
comunicagao célere via e-mail, distribuicdo de
responsabilidades e tarefas por todo o corpo
docente/n3o docente, favorecendo o
envolvimento e a participa¢do ativa em todo o
processo/
(Chave) Alto Fase de planeamento:

Politicas de
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Autoridades Locais e
Nacionais/

Parceiros  Sociais/
outras escolas

(Ministério da
Educacdo/ ANQEP/
POCH) Municipio
VNF/ Rede Local de
Educacgdo e
formacgdo/ ANESPO/
Centro de Emprego

implementacgao e
reforco de EFP;

Orientacdes
técnicas claras e
transparentes

Financiamento
para o
desenvolvimento
da atividade da
escola

Enquadramento legal / financiamento para o
processo de alinhamento/ Orientagdes
técnicas/ aprovagdo candidaturas financeiras e
pedagdgicas

Envolvimento do Municipio na validagdo das
opgOes tomadas para a definigdo do perfil do
aluno Cior e perfil profissional.

Articulacdo da oferta formativa/ diagndstico
Concelhio de necessidades de formacao.

Participagdo no Conselho Consultivo
Fase de execugdo:

CondigBes de financiamento que permitam
uma execugao continuada e com critérios
equitativos de financiamento entre entidades
gue desenvolvem as mesmas atividades

Monitoriza¢do da atividade desenvolvida

Organizacdo de a¢Ges de formacgédo para
implementagdo de alteragdes legislativas
definidas

Divulgacdo da oferta formativa e da EPCIOR no
ambito de mostras e outras iniciativas

Fase de avaliagao:

Definicdo de orientacdes e critérios claros.
Participagcdo em grupos de trabalho que
contribuam para a melhoria da educagdo e
formacao profissional.

Fase de revisao:
Participa¢do no Conselho Consultivo.

Anadlise dos dados e apresentacdo de
propostas e sugestdes de melhoria/alteragdes

Estratégia de envolvimento:

Reunides regulares; participagdo na Rede
Local de Educacdo e Formacado; participacdo
em grupos de trabalho que contribuam para a
melhoria da Educa¢do e Formacgao
Profissional; participa¢do nas reunides da
Anespo; contacto com ANQEP, ME e outros

DB/Cooperativa de Ensino de Vila Nova de Famalicdo, CRL

7/20




9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

organismos para esclarecimento de
duvidas/solicitagdo de pareceres técnicos.

Alunos

Alto

Maior
envolvimento e
participagao nos
processos de
decisdo da Escola;

Aquisicao de
competéncias
pessoais e
profissionais

Conclusdo do
percurso escolar;

Fase de Planeamento:

Envolvimento ativo na construgdo dos
documentos estruturantes — Perfil do aluno
Cior, Perfil profissional, sugestdo de atividades
a desenvolver ao longo do ano

Fase de execugao:

Envolvimento e participagdo nas atividades e
projetos propostos;

Promocgdo de comportamentos de iniciativa,
autonomia e responsabilidade no
desenvolvimento das atividades letivas;

Cumprimento do plano de estudo definido;
Fase de avaliagao:

Execucdo das atividades de avaliagdo/
contributos para a melhoria do
processo/participagdo ativa

Fase de revisao:

Reunibes de reflexdo sobre os resultados
alcangados e apresentagao de sugestdes de
melhoria.

Estratégia de envolvimento:

Assento do representante dos Delegados de
turma nas reunides do Conselho Pedagdgico;
aumento da participa¢do dos delegados de
turma nas reunides do Conselho de turma ao
longo do ano letivo; desenvolvimento de pelo
menos duas reunides por periodo letivo dos
delegados de turma com a Equipa EQAVET e
Diretor Pedagdgico, uma de
planeamento/apresentagdo de propostas e
uma de avaliagdo/reflexdo sobre a execugéo.

Encarregados de
Educacdo

Alto

Maior
envolvimento nas
atividades da
Escola e nas
decisGes a tomar
quanto aos

Fase de Planeamento:

Participacdo nas reuniGes de inicio do ano
letivo para os encarregados de educacgao;
apresentacdo de sugestdes de atividades;
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Educandos; Divulgacdo do projeto educativo e perfil do

aluno

Sugestdes de

melhoria Fase de execugao:
Divulgacdo da Envolvimento e participagdo nas atividades e
Escola e da Oferta | projetos propostos;
formativa
Promocgdo de comportamentos de iniciativa,
autonomia e responsabilidade por parte dos
alunos;
Participagdo nas reunides convocados pelo
Orientador Educativo;
Eleicdo de um representante dos pais por cada
turma.
Fase de avaliagao:
Execucdo das atividades de avaliacdo/
contributos para a melhoria do processo/
participagdo ativa
Apresentagdo de sugestdes de melhoria
Fase de revisao:
ReuniGes de reflexdo sobre os resultados
alcancados e apresentacdo de sugestdes de
melhoria.
Divulgagdo dos resultados.
Estratégia de envolvimento:
Reforgo da participagdo dos pais no processo
formativo — eleger um representante dos pais
por cada turma.
Aumento da frequéncia dos contactos com os
EE através do desenvolvimento de atividades
para este grupo de stakeholders — visitas a
escola, exposicdes de trabalhos, palestras e
workshops (para além das habituais reunides)
Inquérito de satisfagdo aos EE — recolha de
sugestdes
Empresas e Al Maior Fase de Planeamento:
Organizagaes to envolvimento no
processo Validagdo do perfil do aluno Cior e perfil
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formativo;

Colocacgao dos
Alunos em FCT;

Ofertas de
emprego;

Apoio na
identificacdo de
necessidades de
formacdo do
mercado de
trabalho;

Divulgacdo da
Escola

profissional;

Envolvimento no planeamento, em especial na
definicdo dos locais e momentos de FCT e PAP

Divulgagdo do projeto educativo
Fase de execugdo:

Envolvimento e participacdo nas atividades e
projetos propostos (aproximagdo ao mercado
de trabalho);

Participagdo na semana da Empresa;
Acolhimento dos alunos em FCT;
Fase de avaliagao:

Execucdo das atividades de avaliagdo/
contributos para a melhoria do processo/
participagao ativa

Apresentacao de sugestdes de melhoria
Inquéritos de satisfagdo aos empregadores
Participagdo nos juris de PAP

Fase de revisao:

Reunides de reflexdo sobre os resultados
alcancados e apresentacdo de sugestdes de
melhoria.

Divulgacdo dos resultados no sitio web da
escola

Estratégia de envolvimento:

Reforco da participagdao das Empresas nas
atividades formativas, para além da formacgao
em contexto de trabalho —trazer as Empresas
a Escola e envolvé-las em todas as fases do
processo — Projeto “Empresas Ancora/Curso”

Envolvimento das Empresas em a¢bes
concretas como workshops/ exposigdes/
eventos com alguma notoriedade

Divulgacdo no wesite de empresas que
acolhem alunos em FCT e empregam os
graduados — lista de empresas de FCT com
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links para o site da Empresa.

Recolha de sugestdes das empresas —
inquéritos de melhoria

Inquéritos de satisfagdo aos empregadores

O envolvimento dos stakeholders e a sua coresponsabilizacdo no processo de melhoria
continua do desempenho da escola, é uma condicdo fundamental deste processo de
alinhamento. Neste processo de alinhamento do sistema, propde-se um aumento da
participacdao e uma melhoria qualitativa no envolvimento de todos para a consecu¢ao das
metas insertas no projeto educativo e a melhoria da qualidade preconizada para o ensino.

Destacamos neste processo os recursos humanos internos, desde a gestao de topo, a direcdo
pedagdgica, aos diretores de curso, orientadores educativos, professores, equipa técnica,
servicos de apoio e restantes colaboradores. Os stakeholders internos sdo os principais
responsdveis pelos resultados obtidos, pelo que o seu envolvimento nas decisdes a tomar deve
estar reforcado em todas as fases do processo. Assim, propde-se que desde o planeamento e a
concecdao de documentos estratégicos, a definicio de metas e a analise e reflexdo dos
resultados alcancados, todos sejam envolvidos, de modo a que cada interveniente possa
alinhar as suas praticas para o alcance dos objetivos institucionais.

Para alcancar este objetivo, para além das estratégias de envolvimento definidas, entende-se
como relevante a formacdo dos intervenientes em relagdo as dreas em que é necessario
implementar mudancgas, promovendo-se o desenvolvimento de competéncias de reflexao,
analise e trabalho conjunto.

Os alunos surgem também como partes interessadas de alta importdncia no processo de
alinhamento e na consecu¢do dos objetivos preconizados pela escola. Sem alunos ndo ha
escola, pelo que a auscultagdo do que os alunos querem e necessitam da escola é o primeiro
passo que devera ser realizado. Nos ultimos anos temos assistido a um desinteresse e
desmotivagao crescente dos alunos em relagdo a escola e as decises que lhes dizem respeito.
Sao alunos apaticos, que nao investem na escola, ndo participam nos projetos e nas atividades
propostas e muito menos propdem atividades.

O envolvimento dos alunos nas diversas fases do processo deverd ser tornado consistente nos
documentos estruturantes e devera ser feito com regularidade. O envolvimento dos alunos é
condi¢do essencial para o desenvolvimento das iniciativas e para alcangar as metas
preconizadas.

O envolvimento dos Encarregados de Educacdo é outra das vertentes que se pretende
melhorar com este processo de alinhamento. Estd cientificamente provado que o
acompanhamento do percurso educativo dos Educandos é um dos melhores preditores do
sucesso escolar. Contudo, temos vindo a constatar, na nossa pratica, que os Encarregados de
Educacdao dos nossos alunos, sao na generalidade pouco participativos, omitindo-se
frequentemente das suas fun¢Ges de apoio nesta vertente. Seja por questdes culturais, sociais
ou outras, os Encarregados de Educacdo tém niveis de participacdo muito baixos na vida da
Escola. Desde ha mais de 10 anos que tentamos, ainda sem sucesso, constituir uma Associagdo
de Pais, para que o seu representante possa ter assento nos principais érgdos decisivos da
Escola (Conselho Consultivo, Conselho Pedagdgico, outros grupos de trabalho). Assim, foi
definido que, neste exercicio de alinhamento, o aumento da participacdo dos Encarregados de
Educacgdo nas atividades da Escola seria um dos objetivos a definir.
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Referimos, na nossa matriz, como stakeholders externos envolvidos no processo de
alinhamento as Entidades Locais e Nacionais, nomeadamente o Municipio de VNF e a Rede
Local de Educacdo e Formacdo, a ANQEP e o Ministério da Educacdo, A Anespo. Todos sdo
partes interessadas na execuc¢do do projeto, uma vez que os objetivos da Escola, contribuem
para a consecucdo das metas definidas nestas organizacdes e a melhoria da qualidade de uns,
interfere no desempenho e qualidade de outros. Mais do que um envolvimento direto no
processo, preconizamos o apoio, o esclarecimento e o financiamento para o desenrolar sem
percalcos do processo, antevemos ainda a divulgacdo dos resultados, tornando o processo
mais transparente e a validacdo dos esfor¢os de melhoria continua.

Mas uma escola profissional, por esséncia, forma profissionais para o mercado de trabalho.
Por isso, para além do envolvimento dos stakeholders também é imprescindivel envolver,
neste processo de certificacdo, as Empresas e os Empregadores. As opinides destes
intervenientes no processo formativo deve ser valorizada, ja que representa uma visdo de
“externa”, mais distanciada e, por isso, muitas vezes, mais clara e objetiva. Serd necessario
implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opiniGes e sugestdes de
melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir sobre elas e integrar melhorias
propostas no sistema formativo. Por outro lado, a fim de potenciar o envolvimento destes
parceiros nas diversas fases do processo, deverdo ser definidas atividades de envolvimento,
gue aproximem as empresas e organizagdes do que se faz na escola, como convites para
eventos, seminarios, maior divulgacdo das Empresas de FCT e Empregadores, entre outras.

Diagndstico da situacdao face aos referentes do processo de alinhamento e definicao de
opgoes

A Escola Profissional Cior possui ja um histérico de aplicagdo do ciclo de melhoria continua nos
seus processos de gestdo, através da aplica¢do dos principios da norma ISO9001 a atividade
formativa desenvolvida — modelo que foi construido com base na sua pratica.

Ao integrar, em 2015, o grupo de escolas voluntdrias que testou a aplicagdo dos critérios
EQAVET as Escolas profissionais, desenvolveu um esfor¢o de incorporagdao dos mesmos nas
suas praticas, de modo a corresponder as necessidades dos seus stakeholders, preconizando
os niveis mais elevados de qualidade da sua atividade formativa. Contudo, o ciclo da qualidade
ndo tem um fim em si. E antes um processo continuo, que estd permanentemente em
alteracdo e que deve ter em conta os inputs externos e internos, alterando-se e
transformando-se sistematicamente.

A atividade e o funcionamento da Escola Profissional Cior encontram-se definidos nos seus
documentos estruturantes do qual fazem parte os seus estatutos, o projeto educativo, o
regulamento interno, o manual da qualidade, o manual de fun¢bGes, o manual de
procedimentos, o plano anual de atividades, entre outros. O seu funcionamento estd
organizado, assegurando-se a consulta e a participacdo das partes interessadas. Os érgdos de
funcionamento da Escola estdo definidos e atuam em conformidade (organigrama), sendo
anualmente definidos os objetivos e as respetivas metas, que decorrem dos compromissos
estabelecidos aquando das candidaturas financeiras e pedagdgicas a que anualmente somos
obrigados, por forca do modelo de financiamento. A forma¢dao desenvolvida encontra-se
devidamente articulada entre os parceiros da rede local de educagdo e formagdo e CIM do
Ave, conforme orientagGes emanadas da DGeste e ANQEP — condicdo para que o
financiamento seja aprovado. Neste sentido, consideramos que ndo poderiamos estar em
maior consonancia com os objetivos Nacionais e Europeus.
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A sequéncia das atividades de planeamento, a primeira fase do ciclo da melhoria continua,
estd devidamente estruturada, visando-se a participacdao de todos os colaboradores, alunos e
empresas. Durante o processo de planeamento, que se interliga com o de reformulacdao das
acoes, feita com base nos resultados da avaliacdo, estdo asseguradas todas as acdes
necessarias ao arranque do ano letivo. Com a aplicacdo dos decretos-lei 54 e 55, as atividades
de planeamento assumem um nivel de destaque, pelo que, no quadro abaixo, referimos um
conjunto de acdes de melhoria para esta fase do processo, ao nivel do funcionamento da
Escola.

Ao nivel da segunda fase deste processo, a execug¢do da atividade formativa, ao nivel da
escola, consideramos que sdao envolvidos os parceiros necessdrios para o funcionamento
pedagdgico, articulando-se o plano de atividades com os parceiros locais, com as empresas e
outras organizagbes para o desenvolvimento das atividades letivas, ou para a realizacdo da
formacdo em contexto de trabalho. A Escola procura também desenvolver, anualmente,
parcerias para o desenvolvimento do plano de formacdo interna. O sistema de Gestdo da
Qualidade assegura que estdo também definidos os procedimentos de execuc¢do, de modo a
assegurar os meios necessarios para o desenvolvimento das atividades formativas.

No que concerne as fases de avaliacao e de revisao, a Escola tem assegurada a realizacdo de
momentos anuais de analise de dados e de reformulacdo de estratégias, efetuando-se a
andlise de todo o sistema, através de objetivos definidos e indicadores de referéncia. Estes
momentos sdo o final do ano letivo - julho, com o balanco pedagdgico e da atividade formativa
desenvolvida e o més de janeiro, em que é realizada a revisdo do sistema de Gestdo da
Qualidade. No primeiro momento, sdo analisados e revistos os indicadores pedagdgicos
referentes ao ano letivo em questdo e ao ciclo de formagdao que se conclui. Na revisdao do
sistema, para além da andlise refletida dos indicadores pedagégicos, sdao analisados os

indicadores globais de funcionamento do sistema e da atividade da escola no seu todo.

Ao longo do ano letivo estdo também previstos momentos de avaliagdo intermédia da
atividade formativa, que atuam como mecanismos de alerta precoce de modo a corrigir
desvios detetados. Os documentos de avaliagdo sdo disponibilizados internamente, uma vez
que todos os atores sdo envolvidos na avaliagdo, com base num plano previamente definido.
Os relatérios de avaliagdo sdo anualmente elaborados e analisados.

A avaliacdo de desempenho utiliza preferencialmente o modelo de autoavaliagdo, com ganhos
evidentes para os envolvidos. O mecanismo de avaliagdao multidimensional desenvolvido tem
em conta o funcionamento e o contexto global da escola.

Assim, com base na informac¢do de revisGes internas anteriores, em auditorias e visitas de
acompanhamento de Entidades como o IGEC e ANQEP, efetuou-se uma analise as variaveis a
considerar no exercicio de alinhamento, para definir os objetivos de melhoria desta fase do
processo de certificacdo. Na tabela abaixo, encontram-se espelhados os resultados da analise
efetuada pela Equipa EQAVET para a melhoria continua das praticas e da atividade da EPCIOR.

Esta deve ser contextualizada no momento de transformacdo educativa que presentemente
vivenciamos, com a concretiza¢do da aplicacdo dos decretos-Lei 54 e 55/2018, que exige que a
escola se transforme e se adapte ao perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Com base nesta andlise, foram definidos os objetivos para o processo de alinhamento j3a
apresentados neste documento e que espelham a generalidade das constata¢des aqui
explanadas.

Varidveis a considerar no exercicio Lacunas identificadas no

. . Acles a implementar
de alinhamento funcionamento da escola ¢ P
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(Com base no Anexo 1 — referencial (abril 2019)
para o alinhamento com o quadro
EQAVET)
1 - Fase de planeamento 1.1.Podem ser reforgadas as | 1.1.1.Estabelecer

O planeamento reflete uma visdo
estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e os indicadores
adequados

Visdo estratégica e visibilidade dos
resultados na gestdo de EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

parcerias e iniciativas de
cooperagdo com outros operadores

parcerias com outras
escolas profissionais, da
regido ou outras, para
reflexdo sobre os
resultados da formagdo e
outras problematicas
comuns

1.2. Pode ser melhorado o
envolvimento dos stakeholders
identificados, no processo de
planeamento e elaboragdo de
documentos estruturantes

1.2.2. Aumentar o
envolvimento dos
stakeholders no processo
de planeamento e
elaboragdo de
documentos
estruturantes:

Alunos

Professores/
colaboradores

Encarregados de
Educagdo

Empresas

Entidades parceira

1.3. O ciclo de melhoria continua
pode ser utilizado nos processos
operacionais da formacgao

1.3.1. Desenvolver uma
cultura de aplicagdo do
ciclo de melhoria
continua na
operacionalizagdo do
processo formativo

1.4. Os resultados do processo de
planeamento pode ser
disponibilizado a todas as partes
interessadas

1.4.1. Melhorar a
informag¢do EQAVET no
Website da Cior

1.5. Os documentos estruturantes
necessitam de ser revistos e
atualizados em conformidade

1.5.1. Rever os
documentos
estruturantes,
envolvendo todas as
partes interessadas

2 — Fase de implementacdo

Os planos de agdo, concebidos em
consulta com os stakeholders,
decorrem das metas/objetivos
visados e sao apoiados por parcerias
diversas.

2. De forma a proceder a alteragoes
de procedimentos e métodos de
funcionamento, de acordo com as
orientagGes legais (DL 54 e 55),
tendo em conta os critérios de
qualidade preconizados pelo
modelo EQAVET e norma

2.1.Elaborar um plano de
formacao interna
adequado ao
desenvolvimento de
competéncias
estabelecido
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Visdo estratégica e visibilidade dos
resultados na gestdo de EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

1SO9001:2015 ha necessidade de
reforgar o plano de formagao
interna — desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

2.2. Estabelecer parcerias
para o desenvolvimento
das agdes de formacgdo

2.2. Reforgar o envolvimento de
todos os stakeholders na fase de
implementacdo

2.2.1. Aumentar a
participacdo dos alunos
nas atividades a
desenvolver

Aumentar a participagao
e envolvimento dos
Encarregados de
Educacao

Aumentar o envolvimento
das Empresas e
Organizagdes na
execugdo de atividades

Reforgar o papel dos
professores na
monitorizagdo da
implementacdo (reunides
de monitorizagao mais
frequentes)

2.3. Pode ser melhorada a
visibilidade das atividades
implementadas

2.3.1. Melhorar a
informagdo do Website
sobre as atividades
desenvolvidas na fase de
implementacao

3. Avaliacao

As avaliagGes de resultados e
processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias
necessarias

Visdo estratégica e visibilidade dos
resultados na gestdo de EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

3.1. Podem ser introduzidas
melhorias na avaliagdo dos
resultados do processo formativo —
reforco dos mecanismos de alerta
precoce

3.1.1. Aumentar o
numero de reunides
monitorizacdo do
processo formativo

3.2. Pode ser melhorado o
envolvimento dos stakeholders na
analise e discussao dos resultados
obtidos na avaliagdo

3.2.1. Desenvolver com os
stakeholders reunides
para a analise dos
resultados da avaliacdo

3.3. Pode ser melhorada a
visibilidade dos resultados da
avaliacdo

3.3.1. Publicar no website
os resultados da avaliacao
efetuada

DB/Cooperativa de Ensino de Vila Nova de Famalicdo, CRL

15/20




ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

'S REPUBLICA
PORTUGUESA
4. Revisao
Os resultados da avaliagdo sao
utilizados para se elaborarem

planos de acdo adequados a revisdo
das praticas existentes.

Visdo estratégica e visibilidade dos
resultados na gestdo de EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

4.1. Embora existam planos de agao,
este documento pode ser
melhorado

4.1.1. Melhorar os planos
de agdo definidos,
articulando-os entre si
(informaticamente)

4.2. Os planos de agdo sdo
colocados na rede interna, podem
ser divulgados no website

4.2.1. Disponibilizar
planos de agdo no
website

Em sintese, face ao exposto na tabela, consideramos que podem ser implementadas a¢des em

todas as fases do ciclo de melhoria continua, desde o planeamento até a revisdo. Para todas as

fases, as agdes de melhoria estdo relacionadas com a aplicagao dos critérios de qualidade

EQAVET, nomeadamente a transparéncia e visibilidade dos processos e resultados e o

envolvimento dos stakeholders, que pode ser fortemente potenciado.

O diagndstico de posicionamento face aos referentes do processo de alinhamento, conduziu a

definicdo dos objetivos do alinhamento e ao desenvolvimento do plano de agdo, que se

encontra espelhado no Anexo 4.

Defini¢ao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas

A recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET da EPCior estd incorporada na defini¢dao

anual dos objetivos da qualidade, desde o ano letivo 2015/2016, havendo contudo, um

historico anual, desde o inicio da atividade da Escola.

Os indicadores EQAVET incorporados nos objetivos da qualidade, a metodologia de recolha

dos dados e a periodicidade e forma de divulgacdo dos resultados encontram-se espelhadas na

tabela seguinte, que define a metodologia de recolha dos indicadores e devera ser elaborada

como instrucdo de trabalho, de modo a ser incorporada no sistema de Gestdao da Qualidade.

Indicador EQAVET | Fonte de

recolha os

Como serao
recolhidos/ Quem

Quando serao
recolhidos

Comunicagdo/
utilizagcdo da

Que tipo de
analise/ Quem
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@ Srh., ANGREP @) e or Quuor
dados informagao
Indicador n2 4 Quantitativo C. Pedagdgico,
Diretores de
Taxa de Sistema - Célculo do Curso
conclusao em informatic indicador
cursos de Ensino | o DBGep — Nucleo Final do ano Professores
e Formacggio Livros de Qualidade/ letivo - Cumprimento
Profissional termos EQAVET de metas )
(processo- comprorvehdas Revisio do
produto- em candidatura Sicterna
resultado) Apés épocas Ei,relgéo/
Ucleo
:EEE:me Qualitativo: Qualidade
(% de alunos que externos Reflex3o sobre
completam cursos os resultados —
de EFP em relagdo (até 31/12do | ;e ciacho Reunido geral
ao total de alunos ano letivo qualitativa de
gue ingressam seguinte) Professores /
nesse curso) Direcao funcionarios
Pedagdgica e
Conselho Divulgacdo no
Pedagdgico/ website —
Diregao separador
EQAVET -
Stakeholders
externos/
Encarregados
de Educagao
Introdugao de
acoes de
melhoria —
Plano de acao
Balango
Pedagdgico
final do ano
letivo
Indicador n2 5 Inquérito via- 4 semanas Quantitativo: C. Pedagdgico,
telefone apds a Diretores de
Taxa de colocagao | Contacto conclusio do - Cdlculo do Curso
apos conclusao telefénico curso indicador
dos cursos de EFP | com os Professores

Preenchimento de

(informacdo

- Cumprimento
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(indicador de recém- da informagdo no | para POCH) de metas
resultado) graduados | DbGEP. comprometidas
6 meses apos em candidatura Revisdo do
a conclusdo do Sistema —
curso - Direcdo/
(Proporcao de Gabinete Gabinete de Fevereiro do Nucleo
alunos que de Psicologia e ano letivo Qualitativo: Qualidade
zzzslzia;:em :smologla Orientacao seguintti 20 da Reflexdo sobre
que estdo no Orientacido conclusao os resultados —
mercado de 12 meses apos apreciagao Reunido geral
trabalho, em a conclusdo do qualitativa de
formacao curso Direcio :r::;;::?;/
(incluindo nivel 24 meses ands Pedagbgica e u
superior) ou 3 concluséopdo Conselho Divulgacdo no
outros destinos, Pedagdgico/ website —
no periodo de 12 curso Diregao separador
— 36 meses apds a 36 meses apos EQAVET —
conclusdo do a conclusdo do Stakeholders
curso) curso externos/
Encarregados
(atualizacao de Educacdo
de dados)
Balango
Pedagdgico
final do ano
letivo
Introdugao de
acoes de
melhoria —
Plano de acao
Indicador n2 6 b) Inquérito via- 6 meses apos | Quantitativo: C. Pedagdgico,
telefone a conclusdo do Diretores de
Utilizagao das Contacto curso - - Célculo do Curso
competéncias telefénico Fevereiro do indicador
adquiridas no com os . Professores
local de trabalho | recém- Pre.enchimeTto de :quliiil:c;o da
(indicador de graduados gilGn;(;rmagao " conclusdo Qualitativo:
resultado) . Revisdo do
% de alunos que 12 meses apds | Reflexdo sobre Sistema —
c:)mpletam uqm Gabinete . a conclusdo do | os r.esultados Direcio/
curso de EFP e de abinete de curso obtidos Nicleo
que trabalham em | Psicologia Psicologia e 24 meses apos
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profissGes e Orientagado a conclusdo do Qualidade
diretamente Orientacdo curso
relacionadas com
o curso/area de 36 meses ap0s
formacao que a conclus3o do Reunido geral
concluiram curso de
Professores /
(atualizacao funcionarios
de dados)
Divulgacdo no
website —
separador
EQAVET -
Stakeholders
externos/
Encarregados
de Educacao
Balancgo
Pedagodgico
final do ano
letivo
Introdugao de
acdes de
melhoria —
Plano de acdo
Indicador n2 6 b3) | Inquérito fevereiro Quantitativo: C. Pedagdgico,
as /margo do ano Diretores de
o - Y
% de Entidades Inquérito de letivo Calculo do Curso
empregadores Empregad satisfacdo dos indicador
que estdo empregadores Professores
e oras Cumprimento
satisfeitos com os
de metas
formandos que
estabelecidas
completaram um Gabi Gabinete de Revisdo do
curso de EFP abinete . .
de Estagios Sistema —
L. Direcdo/
Estagios Qualitativo: | \oioo
Qualidade

Reflexdo sobre
os fatores que
condicionaram
/favoreceram o
resultado

Reunido geral
de
Professores /
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funcionarios

Divulgacdo no
website —
separador
EQAVET —
Stakeholders
externos/
Encarregados
de Educacao

Introducgdo de
acoes de
melhoria —
Plano de acdo

Balancgo
Pedagodgico
final do ano
letivo

Em sintese:

Face ao exposto, o presente documento pretende reforgar a assungao do compromisso com os
critérios de qualidade explanados nos documentos estruturantes do sistema de gestao.

Com a elaboragao do documento-base, a equipa EQAVET pretendeu estabelecer um quadro de
referéncia para o processo de alinhamento da formacdo desenvolvida, em consonancia com o
Quadro Europeu de referéncia para o ensino e formagdo profissional. Os objetivos do
alinhamento, bem como o plano de a¢do foram definidos em fun¢do do diagndstico aqui
exposto, de modo a facilitar a implementacdo do processo e a constituir-se como um roteiro
de avalia¢do e reflexdo do mesmo.
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