Grau de satisfagao dos alunos do ensino profissional no ano letivo 2018/2019

Em todas as turmas os formandos evidenciaram um nivel elevado de satisfacdo face a

formacao desenvolvida, revelando uma tendéncia crescente da satisfacdo ao longo do

ciclo de formagao.

Analisando comparativamente a avaliagdo por ano de frequéncia consta-se que a média

situa-se acima dos 4 pontos, sendo 0 122 ano o que evidencia o maior nivel de satisfacdo

com a formagdo desenvolvida.

Média global avaliagao 102 112 e 1292
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Grau de satisfagdo da formagao dos formandos CEF ano letivo 2018/2019
Globalmente os formandos estdo muito satisfeitos com a formagao desenvolvida na
Escola Profissional Cior. A média de avaliacao global da formacgao CEF situa-se nos 4.24

pontos.

MEDIA DE AVALIACAO GLOBAL POR
TURMA
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Grau de satisfagdo dos colaboradores no ano letivo 2018/2019

O relacionamento com a coordenacgdo e o relacionamento com os colegas sdo os itens
em que os niveis de satisfacdo se revelam mais elevados. Em sentido oposto, os itens
que revelam um nivel de insatisfagdo mais elevado, dizem respeito a progressdao na

carreira e remuneracao auferida.

Satisfacao dos colaboradores

Média geral da avaliagio mE T T 3 79
19. Horario de trabalho Teeee————————— 3 6
18. Outras regalias proporcionadas I 3 )
17. Remuneragdo auferida meee————————s———————— ) 63
16. Procedimentos de seguranga I 3 04
15. Procedimentos de salde meesssssss—— 3 68
14. Limpeza e organizagdo do local trabalho EEEEEEESEEEEEEESSS——— 3 86
13.A¢Bes de melhoria T 3 52
12. Informagdo e documentagdo TS 3 88
11. Recursos materiais colocados disposicdo S 3 78
10. Recursos fisicos colocados disposicdo e ———— 3 08

9. Incorporagdo de ideias e sugestGes TS 3 66

8. Sistema de comunicagdo NSRS 3 S
7.Relacionamento com a Diregdo m e 4 42

6. Relacionamento com coordenagdo I 4 58
5.Relacionamento com colegas I 45
4.0portunidades Formagdo I 3 53
3.Progressdo carreira I ————— ) A8

2.Utilizagdo das competéncias T e 4 4
1. Fungdes que atualmente desempenha T 4 38
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Resultados médios da avaliagdo das instalagGes e servigos no ano letivo 2018/2019.

Média geral

Apreciagdo Global
Direcdao

SPO

Jornal Leituras

Televisdo Interna
Website

Rede Interna informatica
Bar/cantina

Serv. Limpeza
Contabilidade
Reprografia

Biblioteca

Secretaria

Ginasio

Biblioteca

Sala de Convivio
Auditério

Oficina mecénica/automével
Oficina Eletricidade/Eletrénica
Laboratérios FQ

Salas de aula

Salas de Informatica

1,79
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Grau de satisfa¢do dos Encarregados de Educagio ano letivo 2018/2019

Inquérito satisfagdo EE 2018/2019
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A andlise dos resultados obtidos permite constatar que os Encarregados de Educacgao
se encontram muito satisfeitos com o funcionamento da Escola, com o atendimento
nos Servicos e com a relagdo estabelecida com os Orientadores Educativos/Diretores
de turma. Mostram-se também satisfeitos com a seguranca da Escola e com o servico
de bar/cantina.

Destacam-se ainda os aspetos positivos mencionados livremente pelos Encarregados de
Educacdo e os elogios deixados ao desempenho da Escola, dos professores e dos
colaboradores.



