
 
 
 
 
 
 

Grau de satisfação dos alunos do ensino profissional no ano letivo 2018/2019  

Em todas as turmas os formandos evidenciaram um nível elevado de satisfação face à 

formação desenvolvida, revelando uma tendência crescente da satisfação ao longo do 

ciclo de formação. 

Analisando comparativamente a avaliação por ano de frequência consta-se que a média 

situa-se acima dos 4 pontos, sendo o 12º ano o que evidencia o maior nível de satisfação 

com a formação desenvolvida.  
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Grau de satisfação da formação dos formandos CEF ano letivo 2018/2019 

Globalmente os formandos estão muito satisfeitos com a formação desenvolvida na 

Escola Profissional Cior. A média de avaliação global da formação CEF situa-se nos 4.24 

pontos.     
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 Grau de satisfação dos colaboradores no ano letivo 2018/2019 

O relacionamento com a coordenação e o relacionamento com os colegas são os itens 

em que os níveis de satisfação se revelam mais elevados. Em sentido oposto, os itens 

que revelam um nível de insatisfação mais elevado, dizem respeito à progressão na 

carreira e remuneração auferida.  
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Resultados médios da avaliação das instalações e serviços no ano letivo 2018/2019. 
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Grau de satisfação dos Encarregados de Educação ano letivo 2018/2019 
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A análise dos resultados obtidos permite constatar que os Encarregados de Educação 

se encontram muito satisfeitos com o funcionamento da Escola, com o atendimento 

nos Serviços e com a relação estabelecida com os Orientadores Educativos/Diretores 

de turma. Mostram-se também satisfeitos com a segurança da Escola e com o serviço 

de bar/cantina.  

Destacam-se ainda os aspetos positivos mencionados livremente pelos Encarregados de 

Educação e os elogios deixados ao desempenho da Escola, dos professores e dos 

colaboradores.  
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